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En établissement de 
santé une activité à  

risque?

En Etablissement de 
transfusion: une activité 

maitrisée?

}Réception et 
administration des 
produits sanguins en 
service de soins , au 
bloc opératoire

}La gestion des EIGR

}Du don de sang à 

l aphérèse thérapeutique: 
formation initiale et 
formation continue

}La consultation donneur 
}La gestion des EIGD
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Le conseil transfusionnel et la gestion 

des situations d urgence en distribution

INTERFACE
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Demande de soutien ou comportement face aux
incidents

Autre

Communication vers le patient et son entourage

Informations écrites (dossier patient, etc.)

Répartition des tâches

Encadrement, supervision

Transmissions et alertes

Communication entre professionnels

Base REX : Causes profondes liées à « lõ®quipe»

Accréditation des médecins: Répartition des causes profondes dans 

la catégorie « Causes liées à l équipe »
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*Rapport d activité Hémovigilance 2014 . ANSM



}Approches facteurs humains et organisationnels:
ƁAméliorer le niveau de fiabilité humaine : les 10 

pratiques de fiabilité 

ƁCommuniquer dans lõannonce des EIG et des 
mauvaises nouvelles 

ƁApprendre à travailler en équipe

}Approches a posteriori: Utiliser le retour 
dõexp®rience (RMM simul®e)

}Approches a priori: Développer la capacité à 
faire face aux situations critiques 
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