Evaluation des Facteurs cognitifs
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Evaluation des Facteurs Cognitifs

1- Evaluation personnelle grace au débriefing:

Axe d’amélioration

2- Evaluation par le Formateur - 2 fois par an:

Systéme de notation



Evaluation personnelle grace au débriefing

Les seules connaissances qui puissent influencer
les attitudes d'une personne sont celles
gu'elle découvre d'elle-méme et qu'elle s'approprie

Donc:

Il s'agit d'amener I’équipe a découvrir elle-méme ses
fragilités



Evaluation personnelle grace au débriefing

» Mettre a I'aise pour entendre

» Donner la parole: « Comment avez-vous ...»
> Faire récapituler les faits

» Les laisser faire I’'analyse de chaque fait

» Pourquoi ?

» Utiliser les outils Facteurs Humains

» Définir avec chaque personne ses axes de progres
» Terminer par les points positifs



Evaluation par le Formateur: Notation

- Pourquoi une notation ?

- Formation des Instructeurs/Controleurs

1- Pour expliquer le role de la notation
2- Pour harmoniser la notation

- 4 niveaux: Non Acceptable, Acceptable, Satisfaisant, Satisfaisant +

- 5 Compétences a évaluer: Leadership/Travail en équipage,
Conscience de la situation, Gestion charge de travail, Décision,

Communication. .



Evaluation par le Formateur: Notation

Communication (COM)
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mprendre et se faire comprendre des autres sans ambiguite

Standard +

» Effectue des briefings clairs et concis orientés TEM qui abordent les points
clés au moment opportun.

* Réalise les annonces techniques et s'assure de leur prise en compte.

* N'hésite jamais a poser des questions, qui sont pertinentes, et léve toutes
les ambiguités.

¢ Ecoute toujours activement et patiemment.

Standard

» Effectue des briefings orientés TEM qui abordent les points clés au moment
opportun.

e Reéalise les annonces techniques et s'assure de leur prise en compte.

* N'hésite pas a poser des guestions et léve les ambiguités.

* Ecoute activement.

Acceptable

» Effectue des briefings mal structures, au TEM incomplet ou au moment
‘inopportun mais qui abordent les points clés.

* Realise incomplétement les annonces techniques ou ne s'assure pas de leur
prise en compte

* Hésite a poser des questions ou laisse des ambiguites.

¢ Ecoute passive ou distraite.

Non Acceptable

* Omet des briefings ou effectue des briefings oU manquent des points clés.
* Omet de nombreuses annonces technigues ou effectue souvent des

annonces techniques non standards ou ne s'intéresse pas de leur prise en ‘
compte.
* Renonce & poser des questions ou laisse des ambiguiités s'installer. A

¢ lgnore ou rejette des messages importants.
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Evaluation par le Formateur: Notation

Standard +

e Effectue des briefings clairs et concis onentes TEM qui abordent les points
clés au moment opportun.

¢ Reéalise les annonces techniques et s'assure de leur prise en compte.

¢ N'hésite jamais & poser des questions, qui sont pertinentes, et leve toutes
les ambiguites.

e Ecoute toujours activement et patiemment.

Standard

o Effectue des briefings orientes TEM qui abordent les points cles au moment
opportun.
¢ Realise les annonces techniques et s'assure de leur prise en compte.
e N'hésite pas a poser des questions et leve les ambiguites.
e Ecoute activement.




Evaluation par le Formateur: Notation

Acceptable

e Effectue des brefings mal structures, au TEM incomplet ou au moment
inopportun mais qui abordent les points clés.

¢ Realise incompletement les annonces techniques ou ne s'assure pas de leuwr
prise en compte

¢ Hesite a poser des questions ou laisse des ambiguntes.

e Ecoute passive ou distraite.

Non Acceptable

* Omet des briefings ou effectue des briefings ou manquent des points clés.

* Omet de nombreuses annonces techniques ou effectue souvent des
annonces techniques non standards ou ne s'interesse pas de leur prise en
compte.

¢ Renonce a poser des questions ou laisse des ambiguités s'installer.

* |gnore ou rejette des messages importants.




Evaluation par le Formateur: Notation
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Evaluation par le Formateur: Notation

COS: Connaitre et comprendre l’'état, la situation et I'environnement de .
I'avion, I'état de I’équipage et I'impact que ces éléments auront sur le vol

Standard+

Collecte proactivement les informations du
contexte et les valide

Identifie, hiérarchise et gere les menaces

Integre en permanence une notion de temps

Prend toujours en compte les limites de I’equipage

Anticipe les dégradations, se donne des marge
prévoit un plan alternatif
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Evaluation par le Formateur: Notation

COS: Connaitre et comprendre l’'état, la situation et I'environnement de .
I'avion, I'état de I’équipage et I'impact que ces éléments auront sur le vol

Acceptable

- Collecte partiellement les informations du
contexte et ne les valide pas.

Détecte les menaces mais ne les gere pas
correctement. Sans conséquence SV.

Integre sans anticipation une notion de temps.

Anticipe peu les dégradations, se donne peu de
marges ou prevoit un plan alternatif incomplet.
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CONCLUSION - Evaluation par le Formateur

La notation doit étre le reflet du débriefing

La feuille de note est signée par le pilote

Entrainement: si le niveau n’est pas atteint ...

Si « Non Acceptable» === Réentrainement
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CONCLUSION - Evaluation par le Formateur
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